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1 Allgemeines

1.1 Einleitung

LocateMyPrinters 2013 (LMP) ist ein effektives Self-Service Tool fiir Benutzer und Administratoren,
um die Verwaltung von Netzwerkdruckern zu vereinfachen sowie den Supportaufwand fir
Administratoren deutlich zu reduzieren.

Diese Dokumentation erldutert alle erforderlichen Schritte zur Installation von LocateMyPrinters
2013.

1.2 Technischer Support

LocateMyPrinters 2013 wird entwickelt von der AppSphere AG. Technischer Support ist Gber die
AppSphere Support-Webseite, per E-Mail und telefonisch verfiigbar.

1.2.1 AppSphere Webseite

Die AppSphere Webseite support.appsphere.com bietet zahlreiche Informationen:

> Ausfuhrliche Anleitungen
> FAQs zu LocateMyPrinters 2013
> Kundenforum fiir Anfragen und Tipps rund um LocateMyPrinters

1.2.2 E-Mail
Fir technischen Support via E-Mail kontaktieren Sie uns tber:

support@appsphere.com

1.2.3 Telefon
Kontaktieren Sie den technischen Support telefonisch unter der Rufnummer:

+49 7243 34887-89
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1.3 Uber diese Dokumentation
1.3.1 Vorkenntnisse

Voraussetzung fir ein erfolgreiches Arbeiten mit dieser Dokumentation ist eine grundsatzliche
Vertrautheit mit Microsoft Betriebssystemen. Weiterhin richtet sich diese Dokumentation an
Personen, die mit Installation, Administration und Fehlerbeseitigung insbesondere von

> Microsoft Betriebssystemen,
> SQL-Servern,
> Windows Anwendungen

befasst sind.

Diese Dokumentation setzt ein bestimmtes Wissen Uber technische Gegebenheiten und
Fachtermini voraus. Falls Sie ein Problem mit den vorhandenen Informationen nicht beheben
koénnen, finden Sie auf unserer Webseite support.appsphere.com weitere Hinweise zur Losung von
Problemen.

1.3.2 Formate und Symbole

Fur die verschiedenen Anweisungen werden folgende Formate verwendet:

Fett Menlnamen und -eintrdge, Namen von Fenstern, Eingabe- und Listenfeldern,
Meldungen sowie wichtige Aussagen sind fett gedruckt.

Kursiv Eingaben, die Sie als Administrator vornehmen mussen, sind kursiv.
Festbreite Programmcode, Pfade und Dateinamen stehen in Festbreitenschrift.

Links Bei unterstrichenem, blau eingefarbtem Text handelt es sich um einen Hyperlink.
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2 Vorbemerkungen
2.1 Architekturiiberblick

Eine LMP-Installation umfasst im Wesentlichen folgende Bestandteile:

eine zentrale Datenbank

einen oder mehrere zentrale LMP-Dienste

eine oder mehrere Administrator-GUIs

optional ein oder mehrere PowerShell-Module

eine Anzahl Clients im GUI-Mode oder im Auto-Logon-Mode

V V.V VvV V

Zentrale Datenbank: Speichert alle Daten flir LMP. Die LMP-Datenbank kann auf einem Microsoft
SQL Server oder Microsoft SQL Server Express betrieben werden. Es kénnen mehrere separate
Datenbanken betrieben werden.

Datenbank

P

Benutzer

Druckserver

Abbildung 1: Konfiguration mit LMP-Diensten auf Druckservern

LMP-Dienst: Der LMP-Dienst ist der Connection-Endpunkt zur Kommunikation zwischen den
Clientkomponenten und der Datenbank. Zusatzlich kommuniziert der LMP-Dienst mit den
Druckservern und dem Active Directory. In Umgebungen mit vielen Druckservern, Druckern und
LMP-Clients oder aus organisatorisch-administrativen Erwagungen (z.B. unterschiedliche IT-
Verwaltungsdomanen oder Gewahrleistung der Ausfallsicherheit) kénnen mehrere Instanzen des
LMP-Dienstes parallel betrieben werden. (siehe Abb. 1)

Administrator-GUI: Wird die LMP-GUI gestartet und der Benutzer ist Mitglied der eingetragenen
LMP-Administratorengruppe, so stehen alle administrativen Funktionen von LMP zur Verfliigung.
Beim erstmaligen Ausfiihren von LocateMyPrinters 2013 muss deshalb in den Programm-Settings
eine Active Directory Gruppe als LMP-Administratorengruppe festgelegt werden, wenn diese noch
nicht wahrend der Installation festgelegt wurde.

PowerShell-Modul: Das LMP-PowerShell-Modul gibt Administratoren die Moglichkeit Aktionen in
LocateMyPrinters durchzufihren ohne die LMP-GUI zu 6ffnen. Administrative Aufgaben, wie z.B.
das Anwenden von Favoritenlisten im Login-Skript des Benutzers auszufiihren, werden mit dem
Power-Shell-Modul mdglich. Eine Befehlslibersicht und eine ausfiihrliche Beschreibung finden Sie
in der Dokumentation des PowerShell-Moduls, die im Modules-Ordner des LMP-
Installationsverzeichnisses liegt.
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Multimandantenbetrieb in groBen Umgebungen: Mit LMP kénnen durch die
Mehrfachinstanziierung auf Ebene der LMP-Datenbank und des LMP-Dienstes unterschiedliche
Betreibermodelle umgesetzt werden. So ist es moglich unterschiedliche geografische Regionen mit
jeweils eigenen Instanzen zu versehen und die Administration auf die jeweilige Instanz zu
beschranken. In sehr groBen Organisationen kdnnen eigene Instanzen je Gesellschaft oder je IT-
Administrationsdomane eingerichtet werden. Zum Wechsel eines LMP-Clients zwischen
verschiedenen Instanzen muss der zugehdérige Connection-Endpunkt in die Konfiguration
eingetragen werden. (siehe Client-Installation 3.1.8)

2.2 Systemvoraussetzungen und vorbereitende Schritte

Aufgrund der oben beschriebenen Funktionsweise von LocateMyPrinters 2013 sind vor der
erstmaligen Installation einige Vortiberlegungen notwendig. Weiterfiihrende Informationen hierzu
finden Sie auch auf unserer Support-Webseite. Es sind die nachfolgend beschriebenen Punkte zu
beachten.

2.2.1 Festlegen des Administrations- und Nutzermodells

Je nach Unternehmensrichtlinie unterstitzt LMP vom flexiblen User-Self-Service bis hin zum rein
administrativen Modell sehr unterschiedliche Varianten.

User Self Service: In diesem Modell legen die Benutzer ihre Drucker-Favoritenlisten selbst an,
wahlen die Drucker fiir die Listen aus und wenden die Listen eigenverantwortlich an. Die
Administratoren erstellen einmalig die Infrastruktur, weisen dieser die entsprechenden Drucker zu
und richten die Benutzerrechte auf die Drucker ein.

Administration Service: In diesem Modell legen die Administratoren alle Einstellungen als
Vorgaben fest. Auf dem Client-Rechner wird die Software im Auto-Logon-Mode, d.h. ohne GUI fur
den Benutzer betrieben.

Mixed Service: In diesem Modell legen die Administratoren wesentliche Einstellungen als
Vorgaben fest. Auf dem Client-Rechner wird die Software im Client-GUI-Mode betrieben, die
Benutzer kdnnen sich neben den Vorgaben eigene Drucker-Favoritenlisten zusammenstellen und
bei Bedarf aktivieren.
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2.2.2 Festlegen des Servers fiir die zentrale LMP-Datenbank

Wahlen Sie einen bereits bestehenden SQL-Server fir die LMP-Datenbank aus oder installieren Sie
vor dem Setup einen neuen SQL-Server. Wahrend des Setups wird die LMP-Datenbank auf dem
angegebenen SQL-Server erzeugt. Beachten Sie, dass Sie wahrend der Installation der LMP-
Datenbank ein administratives Benutzerkonto fiir den SQL-Server benétigen, das die Rechte besitzt
eine neue Datenbank anzulegen. Bei der Datenbank-Installation werden einem Benutzerkonto die
Besitzrechte fir die LMP-Datenbank Ubertragen. Dieses Benutzerkonto wird vom LMP-Dienst fiir
die Authentifizierung verwendet. Bei der Dienst-Installation besteht die Wahimdglichkeit zwischen
der integrierten Windows-Authentifizierung und einer expliziten Benutzeranmeldung. Es wird
empfohlen die explizite Benutzeranmeldung zu verwenden, da z.B. in groBen Systemen bei einer
domédnenubergreifenden Authentifizierung mittels integrierter Windows-Authentifizierung
Probleme auftreten kénnen.

2.2.2.1 Systemvoraussetzungen der Datenbank-Installation
Grundvoraussetzung fur den Einsatz ist zunachst eines der folgenden Betriebssysteme:

Microsoft Windows 7, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform
Microsoft Windows 8, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform
Microsoft Windows Server 2008 und 2008 R2, alle Editionen mit Service Pack 1

>  Microsoft Windows Server 2012, alle Editionen
Weitere Voraussetzung ist:

>  Microsoft SQL-Server oder Microsoft SQL Server Express ab Version 2005 - Version-ID
9.0 (Die Microsoft SQL-Server Express Edition kann kostenlos Uiber die Microsoft
Webseite www.microsoft.com bezogen werden.)

vV VvV V

2.2.3 Festlegen des Servers fur den LMP-Dienst

Es muss mindestens ein zentraler LMP-Dienst installiert werden. Als Connection-Endpunkt fir die
Clients und als Verbindung zu der Datenbank und den Druckservern ist zu empfehlen den Dienst in
der Infrastruktur nahe an der Datenbank und den Druckservern zu betreiben. Im einfachsten Fall
wird der LMP-Dienst auf einem der Druckserver installiert. In gréBeren Systemen empfiehlt es sich
fur eine bessere Lastverteilung und Ausfallsicherheit parallel LMP-Dienste auf mehreren Servern zu
betreiben.

2.2.3.1 Systemvoraussetzung der Dienst-Installation
Grundvoraussetzung fir den Einsatz ist zunachst eines der folgenden Betriebssysteme:

Microsoft Windows 7, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform
Microsoft Windows 8, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform
Microsoft Windows Server 2008 und 2008 R2, alle Editionen mit Service Pack 1
>  Microsoft Windows Server 2012, alle Editionen
Weitere Voraussetzungen sind:
> Microsoft .NET Framework 4.0 Client Profile (Dieses kann kostenlos lber die Microsoft
Webseite www.microsoft.com bezogen werden.)
WMI auf dem Zielsystem und auf dem Druckserver.
> Die LMP-Datenbank wurde erfolgreich installiert und ist vom Zielsystem aus erreichbar.

vV VvV V
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2.2.4 Anlegen der LMP-Administratorengruppe im Active Directory

LocateMyPrinters nutzt das Active Directory fir sein implizites Rechte- und Rollenmodell. Das
Rollenmodell unterscheidet zwei Rollen, Benutzer und Administratoren.

Ein LMP-Administrator hat vollen Zugriff auf alle Programmfunktionen und Ribbonleisten, ein
Benutzer hat im Client-GUI-Mode nur Zugriff auf ausgewahlte Funktionen der Ribbonleisten Datei
und Favoriten.

Zur Unterscheidung der Rollen wird auf Security Groups des Active Directory zurlickgegriffen. Fur
die Rolle als Administrator kann eine vorhandene oder eine eigene Gruppe verwendet werden. Alle
Mitglieder dieser Gruppe sind Administratoren in LMP, alle Nichtmitglieder sind in der Rolle
Standard-Benutzer. Die Administratorgruppe kann in der Ribbonleiste Datei unter Einstellungen
gedndert werden. Beim Programmstart der GUI wird geprift, ob der aktuell angemeldete Benutzer
Mitglied in der Administratorengruppe ist. Wenn ja, wird das Programm in der Rolle Administrator
gestartet, anderenfalls in der Rolle Standard-Benutzer. Es empfiehlt sich vor der Installation von
LocateMyPrinters eine eigene LMP-Administratorengruppe im Active Directory anzulegen.

2.2.5 Verteilung der Client-Komponenten

Das Setup unterstitzt die einfache Verteilung der Client-Komponenten fir den Client-GUI-Mode ,
den Auto-Logon-Mode und das PowerShell-Modul. Bei der Installation der Client-Komponenten
muss lediglich der Diensthost und die Portnummer des Dienstes angeben werden. Es kann
zusatzlich ein alternativer Dienst-Endpunkt angegeben werden.

2.2.5.1 Systemvoraussetzung der Client-Installation
Grundvoraussetzung fur den Einsatz ist zunachst eines der folgenden Betriebssysteme:

>  Microsoft Windows XP mit Service Pack 3, x86- oder x64-Plattform

(Unter Microsoft Windows XP wird nur die LMP-Client-Installation unterstiitzt.)
Microsoft Windows 7, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform

Microsoft Windows 8, alle Editionen, x86- oder x64-Plattform

Microsoft Windows Server 2008 und 2008 R2, alle Editionen mit Service Pack 1
Microsoft Windows Server 2012, alle Editionen

V V VvV V

Weitere Voraussetzungen sind:

>  Microsoft .NET Framework 4.0 Client Profile (Dieses kann kostenlos tber die Microsoft
Webseite www.microsoft.com bezogen werden.)
Erfolgreiche Installation der LMP-Datenbank und mindestens eines LMP-Dienstes

>  Windows PowerShell 2.0 (nur fiir das PowerShell-Modul)

2.3 Lizenzmodell

In dem Startpaket von LocateMyPrinters 2013 sind bereits 10 kostenfreie Benutzerlizenzen mit
unbeschrankter Laufzeit enthalten, mit welchen Sie sofort nach der Installation starten kénnen.
Weitere Benutzerlizenzen erhalten Sie Uber unsere Webseite www.locatemyprinters.com und auf
Anfrage.
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3 Installation von LocateMyPrinters 2013

LocateMyPrinters 2013 sollte wie in obigen Vorbemerkungen beschrieben in der Reihenfolge LMP-
Datenbank, LMP-Dienst, LMP-Client installiert werden.

3.1 Setup

Fur die GUI-Installation miissen Sie die Datei LMP2013Setup . exe ausfihren. Folgen Sie dann den
Anweisungen des Installationsassistenten.

3.1.1 Sprachauswahl
P ™
Installer Language g

Fleaze zelect a language.

[Deutsch vl

[ OK ] [ Cancel ]

b

Abbildung 2: Dialog zur Einstellung einer Installationssprache

Der Installationsassistent von LocateMyPrinters 2013 steht in den Sprachen Deutsch und Englisch
zur Verflgung.

3.1.2 Willkommensseite

LocatebdyPrinters 2013 Installation EI' = '@
Willkommen zur Installation von
o LocateMyPrinters 2013.
b‘ T
b Dieser Assistent wird Sie durch die Installation von

LocakelyPrinkers 2013 fohren.

Klicken Sie auf "weiter' umn Fortzufabren,

Weiter = ] [.ﬂ.bbrechen

Abbildung 3: Willkommensbildschirm
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3.1.3 Lizenzvereinbarung

LocatefdyPrinters 2013 Installation EI =] @

Lizenzvereinbarung

Scrollen Sie bitte durch den Text, um alle Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu sehen.

Nutzungs- und Lizenzbedingungen

WICHTIG! BITTE LESEM 51E DIE FOLGEMDEM MNUTZUMNGS- LMD
LZEMZBEDIMGUMGEN WOR DER IMSTALLATION DER SOFTWARE
WOLLSTAMDIG UMD AUFMERKSAR DURCH.

-

Sie miissen den Bedingunagen der Lizenzvereinbarung zustimmen, um LocakeMyPrinkers 2013
zu installieren. Dricken Sie ‘annehmen’ zum Instalieren oder 'Abbrechen’ um die Installation

zu verlassen,

< Zuriick ][ Annehnen ] [ abbrechen

Abbildung 4: Lizenzvereinbarung

Zunachst mussen Sie der Lizenzvereinbarung zustimmen, um LocateMyPrinters 2013 installieren zu

kénnen.

3.1.4 Auswahl des Installationsordners

LocatebdyPrinters 2013 Installation o | =3 | =]

Yerzeichnisauswahl

LocateMyPrinters 2013 wird in das unten angegebene Yerzeichnis installiert. Falls Sie in ein
anderes Yerzeichnis instalieren mochten, Kicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein
anderes Verzeichnis aus. Klicken Sie auf Weiter, um Fartzufahren,

Figlverzeichnis

Z:\Program Files (xS6MAppaphereiLocatelyPrinters 2013

Bendtigber Speicher: 826.0KE
Verfigbarer Speicher: 45.9GE

[ < Zuriick ][ Weiter = ] [.ﬂ.bbrechen

Abbildung 5: Auswahl des Installationsverzeichnisses

Hier wird definiert, in welchem Ordner LocateMyPrinters 2013 installiert werden soll.
StandardmaBig wird der Ordner $Programfiles$\AppSphere\LocateMyPrinters 2013

vorgeschlagen.
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3.1.5 Komponentenauswahl

K.omponentenauswahl

Wwahlen Sie die Komponenten
aus, die Sie installieren
michten:

Bendtigber Speicher: 331.0KE

LocatetdyPrinters 2013 Installation

‘Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren méchten und wahlen Sie digjenigen ab,
die Sie nicht installieren wollen, Klicken Sie auf wweiter, um fortzufahren,

=1 Client
o [#] Grafische Berutzeroberflache
w[] AukoLogon

----- [] Powershel Modul

< Zuriick ][ Weiter = ] [.ﬂ.bbrechen

Abbildung 6: Dialog zur Komponentenauswahl

Hier kdnnen die zu installierenden Komponenten von LocateMyPrinters 2013 ausgewahlt werden.
Die zugehdrigen Installationsseiten werden nur angezeigt, wenn die jeweilige Komponente
ausgewahlt wurde. Nach der erstmaligen Installation ist zur Verteilung der LMP-Clients nur die
Auswahl “Client” notwendig. Der Client im GUI-Mode ist standardmaBig vorausgewahlt.

Zur Auswahl stehen:

> Datenbank (siehe Absatz 2.2.2) Bei der erstmaligen Installation muss die LMP-
Datenbank angelegt werden.

> Dienst (siehe Absatz 2.2.3) Es konnen parallel mehrere LMP-Dienste auf verschiedenen
Servern installiert werden.

> Client im GUI-Mode (siche Absatz 2.2.5) Je nach Nutzermodell (siehe Absatz 2.2.1)
kénnen ein LMP-Client im GUI-Mode und/oder ein LMP-Client im Auto-Logon-Mode
installiert werden.

Client im Auto-Logon-Mode (siehe Absatz 2.2.5)

PowerShell-Modul ermdglicht die Administration von LocateMyPrinters ohne die LMP-
GUI zu verwenden.
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3.1.6 Datenbank-Installation
LocatefdyPrinters 2013 Installation EI =] @

Datenbank Installation

Bitke legen Sie den S0L-3erver und den Mamen der Datenbank
fest, die erstellt werden sall,

ACHTUNG: Der angegebene Datenbankadministrator muss die Rechte
besitzen eine neue Datenbank anzulegen,

SOL-Server
Datenbank:
LMPz013

Datenbankadministrator

Eenmmaork

I < Zuriick I[ Weiter = ] l.ﬂ.bbrechen

Abbildung 7: Dialog zur Datenbank-Installation

Hier muss der FQDN bzw. die IP-Adresse des SQL-Servers auf dem die LMP-Datenbank erstellt
werden soll in der Form <Servername\Instanzname > angegeben werden. Des Weiteren muss ein
Datenbankadministrator und dessen Kennwort angegeben werden. Dieser muss die notwendigen
Rechte besitzen eine neue Datenbank anzulegen (siehe Absatz 2.2.2). Der Name der Datenbank
lautet standardmaBig ,LMP2013". Dieser kann jedoch individuell festgelegt werden.

LocatefdyPrinters 2013 Installation EI =] @

Datenhankbenutzer anlegen

Bitte geben Sie einen Datenbankbenutzer an, mit welchem der
LIMP Dienst auf die Dakenbank, zugreift,

Datenbankbenutzer

Kenrwork

I < Zuriick “ Weiter > | l.ﬂ.bbrechen

Abbildung 8: Dialog Datenbankbenutzer anlegen

Auf der zweiten Dialogseite der Datenbank-Installation muss ein Datenbankbenutzer angegeben
werden, der spater vom LMP-Dienst fiir den Datenbankzugriff verwendet werden kann. Der
Benutzer wird neu erstellt, wenn er auf dem SQL-Server nicht existiert. (siehe Absatz 2.2.2)
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LocatebdyPrinters 2013 Installation o | =3 | =]

LMFP Administratoren-Gruppe festlegen

Hier kiinnen Sie die Active Directory Gruppe Flr die \
LIMP-Administratoren Festlegen. \\

Ackive Directory Gruppe Festlegen,
Doméane devtest, appsphere.com

LMP Admin-Gruppe LMPAdminUser

l < Zurick ” Weiter = ] [Abbrechen

Abbildung 9: Dialog LMP Administratoren-Gruppe festlegen

Wie in Absatz 2.2.4 beschrieben, nutzt LocateMyPrinters 2013 das Active Directory fiir sein Rechte-
und Rollenmodell. Auf der dritten Dialogseite der Datenbank-Installation kann die Active Directory
Gruppe der LMP-Administratoren festgelegt werden. Geben Sie dazu die Gruppe, sowie deren

Domaéne an. Nur Mitglieder dieser Gruppe kdnnen LocateMyPrinters 2013 als LMP-Administratoren
ausflhren.

Hinweis: Es wird empfohlen, dass Sie selbst Mitglied dieser Gruppe sind, um LocateMyPrinters
2013 nach der Installation einrichten zu kdnnen.
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3.1.7 Dienst-Installation

AppSphere LMP Dienszt Installation

Bitte geben Sie die Datenbank und die Werbindungsmethode an,
mit der sich der AppSphere LMP Dignst verbinden sall,

LMP Diensk Port 22050

SQL-Zerver  (localdbh. \LDBAppShared

Datenbank: LMPZ013

Bitte wahlen Sie die Methode, mit der sich der Dienst an der Dakenbank, anmelden soll,

integrierte Windows-Authentifizierung @) explizite Benutzeranmeldung

Datenbank-Benutzerkonta  hp

Eenmmaork [TITTTTTY]

LocatefdyPrinters 2013 Installation EI =] @

< Zuriick |[ Weiter = ] |.0.bbrechen

Abbildung 10: Dialog zur Dienst-Installation

Hier muss der FQDN bzw. die IP-Adresse des SQL-Servers in der Form <Servername\Instanzname >
und der Name der Datenbank angegeben werden, mit der sich der LMP-Dienst verbinden soll.
Beim Verbindungstyp zur Datenbank besteht die Wahl zwischen der integrierten Windows-
Authentifizierung und einer expliziten Benutzeranmeldung. Wird die explizite Benutzeranmeldung
gewahlt muss der Benutzername und das zugehdrige Kennwort des Benutzerkontos angegeben
werden, das bei der Datenbank-Installation auf die LMP-Datenbank berechtigt wurde. Es wird

empfohlen die explizite Benutzeranmeldung zu verwenden.

AuBerdem ist es mdglich dem Dienst einen anderen Port als den Standard-Port 22050 zu zuweisen.

Hinweis: Eine LMP-Datenbank muss erfolgreich installiert worden sein, bevor ein LMP-Dienst
installiert werden kann. Der Installationsassistent prift die Anmeldung an der LMP-Datenbank.
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3.1.8 Client-Installation
LocatefdyPrinters 2013 Installation EI =] @

AppSphere LMP Client Installation

Bitte geben Sie die Yerbindungsdaten zum AppSphere LMP
Service an,

Primare Yerbindung

Dienst Adresse  localhost

Dienst Pork 22050

Sekundare verbindung

Dienst Adresse  localhost

Dienst Pork 22050

< Zuriick |[ Weiter = ] |.0.bbrechen

Abbildung 11: Dialog zur Client-Installation

StandardmaBig werden die Verbindungen der LMP-Clients zum LMP-Dienst mit der Dienst-Adresse
slocalhost” und dem Port ,22050" konfiguriert. Ist der LMP-Dienst auf einem anderen Rechner
installiert muss hier der FQDN oder die IP-Adresse des Diensthosts angegeben werden. Ist nur ein
LMP-Dienst installiert missen fir beide Verbindungen die gleichen Daten angegeben werden.
Sollte die priméare Verbindung nicht erreichbar sein, wird die sekundare Verbindung verwendet.
Damit ein LMP-Client erfolgreich ausgefiihrt werden kann, ist eine Verbindung zu einem
gestarteten LMP-Dienst notwendig.

Die Nummer des Dienst-Ports kann entsprechend der Dienst-Konfiguration angepasst werden.

Hinweis: Eine LMP-Datenbank und ein LMP-Dienst sollten vor den Client-Installationen installiert
werden.
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3.1.9 Zusammenfassung

LocatefdyPrinters 2013 Installation EI' =] '@

Zuzammenfassung

Bitte Gberprifen Sie nochmals Thre Angaben zu den ausgewahlben Komponenten. -
Klicken Sie auf 'Installieren’ um den Installationsprozess zu starten.

Installationswer zeichnis:
Z:\Program Files (xS6MAppaphereiLocatelyPrinters 2013

m

Datenbank Installation

aCL-3erver: {localdb)t \LDBAppShared
Dakenbank: LMPZ013a
Datenbank-Administratar: aw
SQL-Server: (localdb)y. \LDEAppShared
Domane: dew,appsphere.com

LMP Admin-Gruppe: LMPAdminUser

Service Installation

< Zuriick ][ Installieren ] [ abbrechen

Abbildung 12: Zusammenfassung

Bevor der Installationsvorgang gestartet wird, wird zur Kontrolle nochmals eine Ubersicht der
Installations-Einstellungen angezeigt.

3.1.10 Installationsvorgang

LocatebyPrinters 2013 Installation EI' = || £2
Installation

Bitte: warten Sie wahrend LocateMyPrinters 2013 auf Threm 4

Computer installiert wird,

install Dake: 03.04,2013 09:39:23
- .

Details anzeigen

< Zuriick Weiter = abbrechen

Abbildung 13: Dialog wiahrend des Installationsvorgangs

Nun wird LocateMyPrinters 2013 installiert und konfiguriert. Dies kann einige Minuten dauern.
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3.1.11 Abschlussseite

LocatebyPrinters 2013 Installation EI' = || £2

Die Installation von
LocateMyPrinters 2013 wird
abgeschlossen

LocakeMyPrinkers 2013 wurde auf Ihrem Computer installiert,

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den
Inskallations-Assistenten zu schliefen.

ReadMe lesen

[T verkniifung auf dem Deskiop erstellen.

[| LocakeMyPrinters 2013 ausFihren,

< Zuriick Fertig stellen Abbrechen

Abbildung 14: Abschlussdialog

Hier wird die Installation abgeschlossen. Es stehen je nach Installationstyp verschiedene Optionen
zur Auswahl.

- ReadMe lesen
Dieser Punkt ist standardmaBig ausgewahlt und 6ffnet nach dem ,Fertig stellen” die
ReadMe Datei in einem Editor. Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfaltig, um letzte
Hinweise zu erhalten.

- Verkniipfung auf dem Desktop erstellen
Wenn dieser Punkt ausgewahlt wurde, erstellt das Setup automatisch eine Verkniipfung von
LocateMyPrinters 2013 auf dem Desktop.

- LocateMyPrinters 2013 ausfiihren
Wenn dieser Punkt ausgewahlt wurde, wird LocateMyPrinters 2013 automatisch nach dem
.Fertig stellen” gestartet.

Anmerkung: Die letzten beiden Punkte stehen nur nach der Installation des LMP-Clients im
GUI-Mode zur Verfligung.
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3.2 Unattended Installation

EX Administratar: cmd - Admin o || =3 | =

Abbildung 15: Beispiel einer Unattended Installation mit INI-Datei

Das Setup verfiigt auch Gber einen stillen Modus. Der stille Modus wird mit dem
Kommandozeilenparameter /S aktiviert. Bitte beachten Sie hier die GroBschreibung des Parameters
/S.

3.2.1 Kommandozeilenparameter im stillen Modus

Im stillen Modus kénnen folgende Parameter verwendet werden:
>  Fur die Installation mittels INI-Datei:

Option \ Parameter \ Bedeutung
/S Aktiviert den stillen Modus
/D* Pfad zum Installationsverzeichnis | Definiert ein anderes Installationsverzeichnis.

Das Standardverzeichnis ist
$Programfiles$\AppSphere\LocateMyPrinters

2013\
Beispiel:
>LocateMyPrinters2013Setup.exe /D=C:\LMP2013
/1 "vollstandiger Pfad zur INI Datei” | Definition der INI Datei fur die Installation. Format der

INI-Datei siehe Anhang.
Beispiel: /I="C:\Users\Public\LMP\install.ini"

* Wird diese Option nicht angegeben, werden die Standardwerte verwendet.
Hinweis: Alle folgenden Optionen kdnnen nicht gleichzeitig mit der Option /I verwendet werden.

Tabelle 1: Kommandozeilenparameter INI-Datei
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> Fur die Datenbank-Installation:

Option Parameter \ Bedeutung

/S Aktiviert den stillen Modus

/db Aktiviert die Datenbank-Installation. Diese Option
erfordert die Angabe folgender weiterer Optionen.

/server "Servername” Der UNC-Name oder die IP-Adresse des SQL-Servers.
Beispiel: /server="127.0.0.1\Instanzname"

/database "Datenbankname” Der Datenbankname fir die LMP-Datenbank. Dieser
darf noch nicht vergeben sein, da sonst die Datenbank
nicht erstellt werden kann.

Beispiel: /database="LMP2013"

/admin "Datenbankadministrator” Der Name des Datenbankadministrators.

/adminpwd "Admin-Kennwort” Das Kennwort des Datenbankadministrators.

/user "Benutzername” Der Name des Datenbankbenutzers, mit dem sich der
Dienst an der Datenbank authentifiziert.

/pwd "Benutzer-Kennwort” Das Kennwort des Datenbankbenutzers.

/domain “"Domane” Die Domaéne, der LMP Administratoren-Gruppe
Beispiel: /admingroup="devtest.appsphere.com”

/admingroup | "Active Directory Gruppe” Der Name der LMP Administratoren-Gruppe

Tabelle 2: Kommandozeilenparameter Datenbank-Installation

> Fir die Dienst-Installation

Option Parameter \ Bedeutung

/S Aktiviert den stillen Modus

/D* Pfad zum Installationsverzeichnis | Definiert ein anderes Installationsverzeichnis.

/service Aktiviert die Installation des LMP-Dienstes. Diese
Option erfordert die Angabe folgender weiterer
Optionen.

/server "Servername” Der FQDN oder die IP-Adresse des Datenbankservers
mit dem sich der Dienst verbinden soll.
Beispiel: /server="127.0.0.1\Instanzname”

/database “Datenbankname” Der Name der LMP-Datenbank.

Juser** "Datenbankbenutzer” Der Name des Datenbankbenutzers, mit dem sich der
Dienst an der Datenbank authentifiziert.

/pwd** "Benutzer-Kennwort" Das Kennwort des Datenbankbenutzers.

/port* "Portnummer” Die Portnummer des LMP-Dienst. Der Standard ist

/port="22050"

*  Wird diese Option nicht angegeben, werden die Standardwerte verwendet.
** Wird keine Datenbankbenutzer und Kennwort angegeben, wird die integrierte Windows-
Authentifizierung beim Anmelden am Datenbankserver verwendet.

Tabelle 3: Kommandozeilenparameter Dienst-Installation
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> Fur die Client-Installation

Option Parameter \ Bedeutung

/S Aktiviert den stillen Modus

/D* Pfad zum Installationsverzeichnis | Definiert ein anderes Installationsverzeichnis.

/client Aktiviert die Installation eines LMP-Clients

/auto Aktiviert die Installation des Auto-Log-on-Clients

/qui Aktiviert die Installation der grafischen
Benutzeroberflache

/wps Aktiviert die Installation der LMP PowerShell-Moduls

/srvaddress1l* | “Rechnername” oder Die IP-Adresse bzw. der FQDN, des Rechners, auf der

“"Rechner-IP" der LMP-Dienst (Endpunktl) installiert ist. Der Standard

ist /srvaddress1="localhost".

/srvaddress2* | “Rechnername” oder Die IP-Adresse bzw. der FQDN, des Rechners, auf der

"Rechner-IP” der LMP-Dienst (Endpunkt?) installiert ist. Der Standard

ist /srvaddress2="localhost".

/srvportl* "Portnummer” Die Portnummer, tGber den der LMP-Dienst (Endpunktl)
zu erreichen ist.
Der Standard-Port ist /srvport1="22050".

/srvport2* "Portnummer” Die Portnummer, tGber den der LMP-Dienst (Endpunkt2)
zu erreichen ist.
Der Standard-Port ist /srvport2="22050".

*  Wird diese Option nicht angegeben, werden die Standardwerte verwendet.

Tabelle 4: Kommandozeilenparameter Client-Installation
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3.3 Startmenu

Das Setup legt wahrend der Installation verschiedene Verknlpfungen im Startmeni an. Folgende
Verknipfungen werden unter Programme > AppSphere > LocateMyPrinters 2013 angelegt:

- Deinstallieren
Uber diese Verkniipfung kann die Anwendung deinstalliert werden.
(Wird nur nach dem Installieren des LMP-Dienstes oder eines LMP-Clients erstellt.)

- LocateMyPrinters 2013
Uber diese Verkniipfung kann die Anwendung gestartet werden.
(Wird nur nach dem Installieren der grafischen Benutzeroberflache erstellt.)

- LMP PowerShell Management
Uber diese Verkniipfung kann das LMP PowerShell-Moduls gestartet werden.

- LMP PowerShell Modul Handbuch
Verknupfung zum Benutzerhandbuch fiir das LMP PowerShell-Modul

und im Unterordner Weblinks:

- AppSphere AG
Link zu den Webseiten der AppSphere AG

- LocateMyPrinters Homepage
Link zur Produktseite von LocateMyPrinters

- Support LocateMyPrinters
Link zur Support-Webseite der AppSphere AG
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4 Deinstallation von LocateMyPrinters 2013

Bei der Installation des LMP-Dienstes oder eines LMP-Clients wird im Installationsverzeichnis ein
Deinstallationsprogramm mit dem Namen uninstaller.exe erstellt und im Startmeni eine
Verknlpfung darauf angelegt. Das Deinstallationsprogramm verfligt Gber zwei Modi. Einen Modus
mit grafischer Benutzeroberflache und einen stillen Modus. Letzterer wird nachfolgend genauer
beschrieben.

4.1 Unattended Deinstallation

Das Deinstallationsprogramm verfligt iber eine Unattended Deinstallation, die mit dem
Kommandozeilenparameter /S aktiviert werden kann. Bitte beachten Sie hier die GroBschreibung
des Parameters /S.

4.1.1 Kommandozeilenparameter im stillen Modus

Im stillen Modus konnen folgende Parameter verwendet werden:

Option Parameter \ Bedeutung

/S Aktiviert den stillen Modus.

/service Deinstalliert den LMP-Dienst.

/client Aktiviert die Client-Deinstallation. Erfordert zusétzlich
mindestens eine der Optionen /auto, /gui oder /wps.

/auto Deinstalliert den Auto-Log-on-Client.

/qui Deinstalliert die grafische Benutzeroberflache.

/wWps Deinstalliert das PowerShell-Modul

Tabelle 5: Kommandozeilenparameter bei der Deinstallation

Anmerkung: Das Deinstallationsprogramm wird erst gel6scht, wenn keine weiteren Komponenten
von LocateMyPrinters 2013 installiert sind.
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6 Anhang

6.1 Format der INI-Datei
Die INI-Datei hat folgenden Aufbau:

[db]

install=0
server=172.16.2.89\devtestsqgl
database=LMP2013
admin=LmpAdmin
adminpwd=Kennwortl23
user=LmpUser

pwd=Kennwort456
domain=devtest.appsphere.com
admingroup=LMPAdminUser

[service]

install=0

port=22050
server=172.16.2.89\devtestsqgl
database=LMP2013

user=LmpUser

pwd=Kennwort456

[client]

auto=0

gui=1

wps=0
addressl=localhost
portl=22050
address2=127.0.0.1
port2=22050

Hinweise:
Bitte beachten Sie, dass kein Parameter in der Sektion “db" leer sein darf und der Parameter
"install” den Wert “1” oder “true” haben muss, um die LMP-Datenbank zu installieren.

In der Sektion “service” diirfen die Parameter “server” und “database” nicht leer sein und der
Parameter “install” muss den Wert “1" oder "true” haben, um den LMP-Dienst zu installieren. Sind
die Parameter "user” und "pwd" leer verwendet der LMP-Dienst die integrierte Windows-
Authentifizierung, um sich am Datenbankserver anzumelden.

In der Sektion “client” mussen die Parameter “auto”, “gui” und "wps” jeweils den Wert “1" oder
“true” haben, um den jeweiligen Client zu installieren.
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